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LAVORARE
STANCA?

QUALE DIGNITA IN QUALE LAVORD
PER CRESCERE INSIEME

B, 5> e N B R

FESTIVAL DELLA CULTURA TECNICA 2022
CICLO DI EVENTI

Lavorare stanca?
Quale dignita in quale lavoro per crescere insieme

IL LAVORO CHE NON PIACE
chi ha il lavoro e lo lascia, chi potrebbe averlo e non lo cerca, o lo rifiuta

15.00-17.30, Palazzo Malvezzi, via Zamboni 13, Bologna

Soddisfazione lavorativa
e Great Resignation

Prof. Luca Pietrantoni
Docente di Psicologia del lavoro, UniBo



Come ti sentirispetto al tuo lavoro?

« Consiglieresti a figl o nipoti di fare il tuo stesso lavoroe

« | tuoi colleghi sono persone per lo piu piacevoli, stimate,o
collaborative ¢

« Durante il lavoro guardi spesso l'orologio?

« Alla fine di una giornata di lavoro ti senti di buon umore,
anche se stanca/o (nella maggior parte dei casi)?

« Se fu vincessi qualche milione al lotto, smetteresti subito di
lavoraree



Soddisfazione lavorativa

Da 1 a 10, guanto sel soddistatta/o
» del fuo lavoroe

ella tua remunerazione o salarioe

elle possibilita di promozione/carriera/avanzamento?

ei tuoi colleghi?

ella leadership (o dei subordinati)e

ei compiti e delle attivita che svolgi¢

elle condizioni lavorative (es., flessibilita, ambiente fisico)e ..

O O O O O O



La soddisfazione lavorativa in psicologia del lavoro

La soddisfazione lavorativa € “uno stato emotivo dato da una
valutazione del proprio lavoro o delle esperienze lavorative”

Comprende sia un aspetto affettivo sia uno cognitivo

E multidimensionale
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Da 0 a 10, quanto sei soddisfatta/o del tuo attuale lavoro?

Sondaggio in Europa :
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Job satisfaction and GDP per capita
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Nei paesi con minore
soddisfazione lavorativao
co-esistono altre
condizioni:

- Bassi livelli di PIL
- Alfi livelli di
disoccupazione




| paesi europei con piu insoddisfazione lavorativa,
hanno piuﬁolqvoratori part-time «underemployedn»
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| paesi europei con pivu insoddisfazione lavorativa, h
anno famiglie con «bassa intensita lavorativan
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Categoria professionale e soddisfazione lavorativa
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Reddito e soddisfazione lavorativa
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Ore lavorative a settimana e soddisfazione lavorativa
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Anzianita lavorativa e soddisfazione lavorativa

Job tenure Men Women Job tenure
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Uomini e donne hanno differenti «amotorin per la soddisfazione lavorativa
- Donne

Persone al lavoro
Carico di lavoro

Canali comunicativi

Rapporto Lavoro/Famiglia
Uomini
Piani pensionistici

Piani Bonus

Politiche di promozione

Stipendi

o

The conference board, 2019 -0.09 -0.07 -0.05 -0.03 -0.01 0.01 0.03 l\‘lr\l\I‘C[\F“\\llTl»\Rf;I]}E’BIISL{LIL\A



Soddisfazione lavorativa come un continuum

insoddisfatii Soddisfatti

Paga inadeguata
Condizioni di lavoro non adeguate
Difficolta di avanzamento di carriera
Insicurezza lavorativa

Se adeguatamente gestiti,

questi fattori eliminano

insoddisfazione ma non &
ngnercmo soddisfazione j

Field,J. (2008 |



Soddisfazione lavorativa come un continuum

Insoddisfatti Soddisfatti

Buone relazioni con il management
Obiettivi e indicazioni chiare
Riconoscimenti e avanzamenti di carriera
Crescita personale

Se adeguatamente promossi,
questi fattori generano
soddisfazione

Field,J. (2008 |



Soddisfazione lavorativa

Fattori ECconomici

(paga, mercato del
lavoro, formazione)

Fattori Ambientali
(contesto e infrastrutture)

Fattori Psicologici
(individuali e demografici)

Intenzioni
comportamentali

Soddisfazione
Lavorativa

A 4

Turnover
(Abbandono)




La teoria dell ueffort-reward imbalancey

Salario inadeguato
Mancanza di stima da
colleghi e superiori
Insicurezza lavorativa

Carico di lavoro

Pressione lavorativa

Responsabilitc
Straordinari
Interruzioni




d

\esignation =+

-

The Great Resugnatuon -

m GREAT RESIGNATION

eat Resignatio
The Gr =



Burnout e manca
realizzazione
personale

Lavoro poco
stimolante

| |

Intenzione di
abbandonare il
lavoro

Impatto del lavoro
sulla vita sociale e
privata

| |

Identificazione/ Iealid\

verso |I'organizzazione

1

Relazioni con il/la
diretto/a supervisore

Sicurezza lavorativa e
stipendio

|

Benefit o tutele

1/




Percentuali di lavoratori che volontariamente lasciano il loro
lavoro in USA
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Soddifazione lavorativa durante la pandemia

Satisfaction with present job

I Leaders
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Cosa considerano
importante

i dipendenti
e cosa
i datori di lavoro?

P Employers seem to overlook the relational elements

that are key drivers for why employees are leaving,
such as lack of belonging or feeling valued at work.

+2

Most
important

+1

Somewhat
important

Employees 0

Less =1

important

Valued by
organization
@
Valued by
manager
®
@
Sense of belonging
i i i Unmanageable
Having carin Potential for
and ltr?xstin|g ’ advancement workload
teammates Feel
engaged °
by work.. "
Flexible work schedule .'
Care for family

Negative

interactions’

Safe environment

Doing meaningful work

Access to
technology

Living in a

desirable location

-2 -1
Less
important

Ability to work
autonomously

More important
to employees than
employers appreciate

Development
opportunities
® Ability ®
lowork @
remotely Poached
by another
\'(MIH),HI»

Starting a

business

Somewhat
important

Employers

As important
to employees as
employers think

Work~life

balance

nadequate

compensation

Looking for
a better job

+2

Most
important



Quiet Quitting, quando a lavoro si
sceglie di fare lo stretto
indispensabile il

Quiet Quitting
f ‘{ is Work-To-Rule
rebranded

Home > DIGITAL&HR > Talent Management !\

11
Quiet quitting: why doing
the bare minimum at work
has gone global

Condividi questo articolo f in ¥ (D)
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Neologismo nato sui social, “I'abbandono silenzioso” € il

fenomeno che coinvolge il mondo del lavoro in cuii dipendenti g History always repeats |
sono disposti a svolgere solo lo stretto indispensabile

compatibilmente con le ore definite da contratto, rifiutando di

fare straordinari, aderire a progetti extra e assumersi ulteriori

responsabilita. Una conferma del fatto che serve ripensare i

greenscreen your me,

ALMA MATER STUDIORUM
UNIVERSITA DI BOLOGNA



E’ una novita il fenomeno del Quit Quitting?

U.S. Employee Engagement Trend, Annual Averages
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Giovani lavoratori: Variazioni negli ultimi 3 anni

La percentuale dei giovani lavoratori «engaged sotto i 35 annin € diminuita
ed e aumentata quella degli «attivamente disengaged»



Giovani lavoratori: Variazioni negli ultimi 3 anni

E' diminuita la percezione che «nel lavoro si hanno opportunita di
apprendere e crescerey

\\\\\\\\\



Giovani lavoratori: Variazioni negli ultimi 3 anni

Una minoranza dei giovani che lavorano full remote o hybrid ha chiarezza
sul proprio ruolo lavorativo o si sente incoraggiata nello sviluppo di
competenze personali



MILLENNIAL GENERAZIONE / -

Digitalizzazione
Sharing economy

Lavoro ideale (es.,
startupper)




Lavorare il minimo indispensabile

Un approccio meno maniacale alla propria professione e un maggior riguardo verso la vita fuori
dall'ufficio si sta affermando col nome di “quiet quitting”

Fattore «Yolo», perché i giovani sognano
di cambiare lavoro dopo la pandemia

di Diana Cavalcoli| 21 giugno 2021

Dalla Great Resignation agli anti-workers: «Lavorare
il giusto (non troppo) per vivere meglio»

di Giuliana Ferraino| 21 dic 2021



Adam Grant &
@AdamMGrant

"Quiet quitting" isn't laziness. Doing the bare minimum
is a common response to bullshit jobs, abusive bosses,
and low pay.

When they don't feel cared about, people eventually
stop caring.

If you want them to go the extra mile, start with
meaningful work, respect, and fair pay.

4:01 PM - 26 ago 2022 - Twitter Web App

ALMA MATER STUDIORUM
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Il dibattito

Perche?

Riflessione sul senso e il tempo del lavoro,
cambiamento di priorita?e

E’' legata pivu all'insoddifazione o ad un
aumentata esigenza di redlizzazione personale?

Valenza positiva: equilibro lavoro-vita privatag,
pieno controllo della propri vitae conseguenza
della «hustle culfuren e da sforzi di impegno e di
orario non ricompensatie

Valenza negativa: rischio di apatia, scarsa
collaborazione, atteggiamenti passivo-
aggressivig Rischi per crescita e produttivita?

‘The MAST Collection. Un alfabeto visivo dell'industria, del
lavoro e della tecnologia’, a Bologna




Importanza multidisciplinarieta nello studio dei cambiamenti lavorativi

Effetti positivi e negativi di crisi e nuove tecnologie su benessere e
soddisfazione

Lavoratori non soddisfatti (stile Matisse e Caravaggio).
Immagini create da descrizioni testuali con il software di intelligenza artificiale DALL-E
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L’altra meta del Sole

HOME AT WORK STEM IMPRENDIAMO ONBOARD POLIS WEL-FARE IN FAMIGLIA

CATEGORIA: AT WORK

Well-being washing: i 3 segnali del benessere
di facciata

scritto da Biancamaria Cavallini il 30 Marzo 2022

AT WORK




| Progetto europeo H-work e Jan 2020-July 2023
47 months

axT~0 | 55 | [oo0eon  [oordinator; University of Bologna
* |4 partners

e 7 Universities, Z spin-oftf, 7 European
Urganizations and Networks

e Jintervention site

e Interventi sul benessere in SMEs and Public
B sector

LRxS F

11333282: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
S| ISR EMILIA-ROMAGNA
......................

R www mentalhealth-atwark e

([ | UNIVERSITAT
w N JAUME|

3¢ Intervention sites

& H-WORK | Horizon 2020 | 847386



http://www.mentalhealth-atwork.eu/

Lavoratori soddisfatti (stile Van Gogh e ... a Bologna)

Immagini create dal descrizioni testuali con il software diintelligenza arfificiale DALL-E
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