


INNOVAZIONE SOCIALE:
dalla teoria alle pratiche



THE GLOBAL GOALS

stainable Development

Le sfide globali

-Sfide demografiche: invecchiamento della popolazione,
malattie degenerative

-Sfide sociali: inclusione e integrazione di fasce deboli,
svantaggiate e diverse culture; insostenibilita del welfare,
emergenza di nuovi bisogni

-Sfide ambientali: cambiamento climatico, produzioni e processi
sostenibili

-Sfida educative e lavorative: attualizzazione dei sistemi
educativi; nuove professionalita

-Sfide tecnologiche: come rendere l'innovazione tecnologica
anche sociale?



Un concetto ombrello
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L'innovazione sociale e un meta-concetto che negli
ultimi dieci anni ha guadagnato sempre piu attenzione
nel contesto economico, sociale e politico

perché puo fornire una o piu risposte alternative a
diversi e sempre piu complessi bisogni



“Innovazione sociale”: una definizione

DEFINIZIONE EUROPEA

“..sviluppo e I'implementazione di nuove idee (prodotti, servizi,
modelli) che rispondono a dei bisogni sociali e lo fanno creando
nuove relazioni e collaborazioni. E’ un processo che identifica
nuove risposte ai bisogni sociali emergenti, facendo leva
sull’interazione tra soggetti diversi. Si tratta di innovazioni che
sono “sociali” sia nei fini sia nei mezzi. Non sono solo “buone”
per la societa, ma abilitano o migliorano la capacita di agire
degli individui”.

(BEPA, 2011)



Cosa la caratterizza? Elementi prioritari

Ogni innovazione (in campo tecnologico, economico come nei
sistemi produttivi) puo produrre degli effetti sociali
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Cosa caratterizza I'innovazione sociale?
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Migliore soddisfazione di un’esigenza collettiva

Innovazione delle relazioni tra gli attori economici e sociali, e
dei loro ruoli

Uso di tecnologie

Miglior uso dei beni/risorse disponibili
Impatto strutturale — genera cambiamento
Forza economica



Cosa la caratterizza? Elementi secondari

- Cross sectoral: ai confini tra settori e coinvolgimento di attori di
ambiti diversi

- Open, collaborative and experimental: coinvolgimento nella
produzione di diversi stakeholders

- Prosumption and co-production: indefiniti tra produttori e
consumatori

- Grass-roots, bottom-up: le innovazioni sociali sono nella maggior
parte dei casi bottom-up, distribuite e locali

- Mutualism: basate sull'idea che il benessere individuale e collettivo e
ottenibile solo attraverso la reciproca dipendenza

- Development of capabilities and assets: basate su un approccio
partecipativo che consente ai beneficiari di soddisfare le loro esigenze
a lungo termine



Come si sviluppa?

1 Prompts

2 Proposals

3 Prototypes

4 Sustaining

5 Scaling




Nuovi trend europei

Quali i trend nei quali I'innovazione sociale puo giocare un
ruolo importante e aspirare ad una trasformazione di
sistema?

% Capacita istituzionale e benessere

% Democrazia e fiducia

% Abilita e futuro del lavoro

% Tecnologie Internet e interazioni on-line/offline
% Nuovi strumenti finanziari

% Rinnovamento urbano

% Interdipendenze globali



Nuovi trend europei

MA soprattutto, I'innovazione sociale e:

human-centred

% riconosce le persone come risorsa primaria e target
beneficiari dell’innovazione

% investe nelle loro capacita in modo che possano modellare e
guidare I'innovazione in linea con le loro aspirazioni e valori



Dalla teoria al territorio

Dove ha luogo I'innovazione sociale?

All'interno di un determinato ambito territoriale, diversi
soggetti collaborano attivamente e stabilmente per il
raggiungimento di un obiettivo comune e trovano formule
efficaci di collaborazione che generino allo stesso tempo ritorni
individuali e valore condiviso — ECOSISTEMI locali per
I'innovazione sociale



Esempi internazionali

Mondragon, il piu grande gruppo cooperativo spagnolo che
risponde in modo imprenditoriale a dei bisogni sociali,
sempre mettendo le persone al centro (Spagna)

Esperienza di Reggio Children, in cui viene applicato metodo
educativo nato negli anni '90 che si incentra sul bambino e si
basa sulla partecipazione, sull'importanza dell’ambiente
educativo e sulla presenza dell’atelier (Italia)

Grameen, la prima banca dei poveri fondata da Yunus che ha
diffuso a livello mondiale il concetto di microcredito
(Bangladesh)

Fair Trade, che con il suo approccio garantisce al produttore
ed ai suoi dipendenti un prezzo giusto assicurando anche la
tutela del territorio (UK, USA, global)



Esempi in Emilia-Romagna

AMBITO EDUCATIVO
-Officine ON/OFF
-Centro TICE

AMBITO RIGENERAZIONE URBANA e PARTECIPAZIONE
-Meme Exchange

-Bilancio partecipativo Comune di Bologna

-Piano Strategico Rimini



Esempi in Emilia-Romagna

AMBITO IMPRENDITORIALITA’ = NUOVE COMPETENZE
-Coop Up
-Kilowatt

AMBITO MIGRAZIONE
-Camelot

-MyGrants



L’ecosistema per I'innovazione sociale

AN ECOSYSTEM FOR INNOVATIVE SOCIAL PURPOSE ORGANISATIONS
FRAMEWORK CONDITIONS

- Finonciol /etonomic environment
- Human resources

- Lagal finstitutional environment FINANCIAL SUBPORT
- Polifical context Gronts for early stoge development
+ Social context - Prizes lor social innovation

Debr instruments

Patisnt capita

- Risk capiral

- Crawdfunding

« Loons

- Sociol Impact bonds
- Venture philanthropy

- Pre<commerciol procurement
- Public procurement ond commissioning
of innovative goods and services
- Supparting private demond through
tox incentivas/ subsidies/ personalised budgets
- Lompaigning ond advocacy
< Mew Iﬂows o1h iniarrnulrign {gpen data)
: INNOVATIVE . - Developing the knowlzdge base
ENHANCING — | G00DS o E%H‘,IHHG (measuring impoct end outcomes)
AND - Strengthening system wide capobilities
SERVICES [clustar policies, network policies,
support for RED co-operation)

NON-FINANCIAL RESOURLCES

- Incuborors

- Sole spoces for RED OF

{e.q. lobs !:IDI 5?r.iul innovotion)
Business developmant support
{6 r:{teie;n'nrpn:ng]r".mlr'?ss- SUPPLY

- Mentoring ont tooching

+ Pear to peer support

- Professional sarvices of varipus kinds including:
|zgol advics, morkefing services, Fiscol
ane perounting services, KR odvice

ond gevernance advice

SKILLS FOR INMOVATION

- Toilarad courses for sociol antrapranstrs and othes octors
University pregrommes for social entrepreneurs

Subsidisad secondments

« Mobility schemes

, Lantras for informofion and avidenca
Tronsterming - Hybs for diffusion ond sdogtio
knowledge - Plotforms for open dato/exchange of idens
about
social innovation

Providing programmes /interventions
Networking opportunities fevents
Information and brokernge suppart

- Knowledge rrantfer pragrammes

- Leorning foryms and insight




| LUOGHI DELL'INNOVAZIONE

La vitalita dell’ecosistema dell’innovazione
dell’Emilia-Romagna e alimentata dall’attivita di
organizzazioni e strutture diffuse sul territorio: universita,
enti di ricerca, centri per I'innovazione, tecnopoli, incubatori

e startup, fablab.

ASTER e al centro di questo contesto, per creare connessioni
e favorire sinergie in una logica

di open innovation.



IL SISTEMA
DELLA RICERCA




| TECNOPOLI SUL TERRITORIO

Tecnopoli dell'Emilia-Romagna

FERRARA

PARMA

N Campus Universitario di
Parma Area delle Scienze

W Area Polo Chimico Biomedico
Y Dipartimento di Ingegneria

Polo Scientifico Tecnologico
9 Teknehub

MODENA

N Campus del Dipartimento di

N Ingegneria Enzo Ferrari

Parco Scientifico Tecnologico di
Mirandola

e RAVENNA

W Campus Universitario
W Parco Torricelli

PIACENZA RIMINI

N Casino Mandelli N Area Ex Macello
w Ex Officina Comunale
Trasformatori
REGGIO
EMILIA

N Capannone 19 W Ex Manifattura Tabacchi

Area Ex Officine N CNR AMBIMAT - Area della
Reggiane Ricerca di Bologna
BOLOGNA

Y Polo Tecnologico Aeronautico
N Gallerie Caproni

W Rocca delle Caminate

N Villa Almerici




LA MAPPA DEGLI INCUBATORI

Incubatori d'impresa

W —a FERRARA
7 EmiliaRomagnaSTARTUP N MERCATQ COPERTO
La rete per la creazione di impresa innovativa A | SIPRO,FERRARA*
CASSANA
PARMA MODENA N SIPRO_FERRARA-POLO
N B-VENTURES N DEMOCENTER TECNOLOGICO
N TECNOPOLO TURISTICO N HUB AREA NORD DI MODENA* | W SIPRO_SAN GIOVANNI DI
AMBIENTALE MILLEPIOPPI* | W KNOWBEL OSTELLATO

N SPAZIO GRISU

RAVENNA
N COLABORA *
N INCUBATORE
¢ COMUNE DI LUGO
N INCUBATORE
TORRICELLI FAENZA
WLUGO NEXT LAB
- NNIC NET*
PIACENZA

N URBAN HUB*

RIMINI

N RIMINI
TOURISM
INNOVATION
SQUARE*

REGGIO
EMILIA
W REI ** N ALMACUBE**
N TRAIN-ER* N DAISY - BO* .
N INNOVAMI T
N KILOWATT FORLI' - CESENA
N LOGISANA* N ATR CONTEMPORANEQ *
;:gcubatoreTh_r\anmiatoAS:J Qsosg 52&12 - N T3LAB N BASEMENT CLUB
[rogramma riennae tE : = N VZ19 N CESENA LAB*
Incubatore Certificato MISE N WCAP w CISE
= BOLOGNA N RINNOVA

NROCCA DELLE CAMINATE




LA RETE MAK-ER

FabLab della Rete MAK-ER

PARMA
N ON/OFF FABLAB
PARMA

MODENA
N MAKERS MODENA FABLAB

9 FABLAB TERRE DI CASTELLI
N MakeltModena

FERRARA
N MAKEINCO

RAVENNA
N CSP-WASP PROJECT
¢ N FABLAB FAENZA
N MAKER STATION-
FABLAB BASSA
ROMAGNA

RIMINI

PIACENZA

e .
N URBAN HUB ﬁiﬁ{g&ﬂﬂom
PIACENZA e
ROMAGNA
REGGIO
EMILIA
N FABLAB N MAKEINBO-FABLAB

REGGIO EMILIA BOLOGNA .
N FABLAB VALSAMOGGIA B
& N WAKE'N'MAKE
N FABLAB IMOLA FORLI -
MAK-ER

N FABLAB ROMAGNA

-/




LA MAPPA DEI LABORATORI APERTI

Laboratori Aperti

MODENA
™ Lab. Aperto

FERRARA
W Lab. Aperto

Ferrara

RAVENNA

RIMINI
W Lab

Aperto

Rirmini

EMILIA

% Lab. Aperto Bologna

parto Forli

BOLOGNA

o Lesena

FORLI' -
CESENA



ASTER

ASTER ¢ il consorzio partecipato dalla Regione Emilia-Romagna, le
Universita del territorio regionale, gli Enti pubblici nazionali di
ricerca CNR, ENEA, INFN e il sistema regionale delle Camere di

Commercio, che insieme alle associazioni imprenditoriali promuove

I'innovazione del territorio attraverso progetti di collaborazione
ricerca e impresa, enti e istituzioni nazionali e internazionali.

Da 30 anni ASTER e “laboratorio di innovazione”
al servizio delle imprese, delle universita e delle risorse umane



ASTER per I'innovazione sociale

Potenziali linee di lavoro: alcuni SCENARI per futuri interventi con
focus sull’innovazione sociale

Imprenditorialita a impatto sociale

 Supporto a pratiche e processi di creazione di impresa sociale e
responsabile,

* Individuazione e supporto a reti di finanza ad impatto sociale,

* Promozione di startup innovative (a vocazione sociale) e di pratiche di
responsabilita sociale nell’ottica dell’'innovazione aperta,

* Valutazione di impatto rispetto ad alcune attivita in corso



ASTER per I'innovazione sociale

Industria responsabile e sostenibile:

* Implementazione di progetti su scala diversa su efficientamento dei
processi produttivi in un’ottica di riduzione degli impatti e del consumo
delle risorse, oltre che alla sensibilizzazione in materia di sostenibilita,

e Attivita di accompagnamento all’attuazione alla Nuova Legge Urbanistica
e focus sull’housing sociale,

* Partecipazione all’Osservatorio sulla Sostenibilita Ambientale,

* Indagine sulle opportunita legate all’applicazione di processi quadrupla
elica a percorsi di ricerca e innovazione responsabile fino alla diffusione di
pratiche di economia circolare e di circuiti di supporto dedicati.

Luoghi dell’innovazione sociale:

* Implementazione dell’interazione tra tecnopoli, incubatori, laboratori
aperti e Aree S3 per la generazione di pratiche e modelli di innovazione
sociale diffusi e condivisi.
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Grazie per |I'attenzione!

Per informazioni: sara.dattorre@aster.it

B ASTER

CNR Area della Ricerca di Bologna
Via Gobetti, 101 - 40129 Bologna, Italia
Tel +39 051 6398099

info@aster.it | www.aster.it | - @Aster_ER

ERegioneEmilia—Romagna
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